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S E L L E R skupia sie na dostar-
e czeniu pracownikom

matych i srednich przedsiebiorstw z catej Europy narze-

dzi niezbednych do prowadzenia nowoczesnej sprzeda-
zy w XXI wieku. Dzieki wykorzystaniu nowych technologii
gospodarka przechodzi proces cyfryzaciji, ktéry wymaga
nowych umiejetnosci i kompetencji pracownikow, tre-
nerow i firm. Szczegdlnie w ostatnich latach pandemia
po raz kolejny wyraznie pokazata znaczenie e-retailu dla
wszystkich firm handlowych.

Aby nadazy¢ za duchem czasu, partnerzy projek-
tu najpierw okreslg konkretne potrzeby firm w krajach
partnerskich. Wyniki tego badania zostang opublikowa-
ne i wykorzystane do ukierunkowania programu szkole-
niowego i edukacyjnego opracowanego w ramach pro-
jektu.

The European Commission support for the production of this publication does not con-

stitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and

the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the infor-
mation contained therein.
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W RAMACH PROJEKTU ZOSTANA OPRA-

COWANE TRZY CENTRALNE REZULTATY:

1. OPRACOWANIE RAPORTU NA TEMAT E-HANDLU
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Na podstawie badania przeprowadzonego wsréd pra-

cownikéw przedsiebiorstw handlu detalicznego na ob-
szarach wiejskich UE zidentyfikowano istniejgce umie-
jetnosci cyfrowe, potrzeby i wyzwania, ktore sg wazne
dla wykorzystania nowych technologii. Raport stuzy jako
przewodnik dla dalszych osiggniec¢ tego projektu.

2. STWORZENIE PROGRAMU SZKOLENIOWEGO

Partnerzy projektu opracujg skuteczny program szkole-

niowy, ktory bedzie wspierat trenerdw, stowarzyszenia i
firmy we wzmacnianiu wymaganych kompetencji pra-
cownikéw. Program ten, dostosowany do przysztych wy-
magan gospodarki cyfrowej, obejmie rézne technologie
e-detaliczne i umiejetnosci miekkie potrzebne w trans-

formacji cyfrowej. Samouczki wideo i e-karty, ktore
zawierajg scenariusze zastosowan umiejetnosci miek-
kich zwigzanych z pracg w srodowisku e-retail, zapew-
niajg przeniesienie ich do praktyki operacyjne;.
Program zapewnia trenerom uzyteczne narzedzie
szkoleniowe, dzieki ktéremu mogg dostosowac swoje
programy szkoleniowe do wymagan obecnego rynku
pracy e-retail w miastach i na obszarach wiegjskich.

3. OPRACOWANIE PLATFORMY E-SPRZEDAZY

Na podstawie raportu z e-sprzedazy oraz opracowane-

go programu szkoleniowego tworzona jest platforma
e-learningowa, na ktorej tresci edukacyjne sg udostep-
niany bezptatnie. Tres¢ programu szkoleniowego mo-
ze by¢ przetwarzana autonomicznie, a poziom wiedzy
uzytkownika moze by¢ monitorowany za pomocg za-
dan samooceny.

Ponadto platforma e-seller bedzie zawierata wszyst-
kie wyniki opracowane przez konsorcjum, co zapewni
trwatosc¢ projektu e-seller.



