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e-SELLER …

... unterstützt Beschäftigte in Handel 

treibenden kleinen und mittleren Betrieben 

insbesondere in ländlichen Gebieten der EU 

dabei, digitale Kompetenzen zu erwerben.

 Die Erasmusplus-Partnerschaft fördert die 

Erreichung dieses Ziels, indem sie: 

  die bereits vorhandenen Fähigkeiten der 

Beschäftigten betrachtet und vor Ort die 

Bedürfnisse der Unternehmen untersucht.

  Trainingsmodule zu den wichtigsten 

Technologien und Fähigkeiten im di-

gitalen Handel entwickelt, die auf die zuvor 

ermittelten Bedürfnisse abgestimmt sind.

  eine E-Learning-Plattform einrichtet, auf der 

die entwickelten inklusiven Bildungsinhalte 

kostenfrei bereitgestellt werden und der 

Fortschritt selbstständig überprüft werden 

kann.

Die Projektergebnisse werden in den Spra-

chen Deutsch, Englisch, Griechisch und Pol-

nisch veröffentlicht. 
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e-SELLER zielt darauf ab, euro-
paweit den Mitarbei-

tern kleiner und mittlerer Betriebe die Werkzeuge an die 
Hand zu geben, die für den modernen Vertrieb im 21. 
Jahrhundert unerlässlich sind. Durch den Einsatz neuer 
Technologien durchläuft die Wirtschaft einen Digitalisie-
rungsprozess, welcher neue Fähigkeiten und Kompeten-
zen der Beschäftigten, Ausbilder/innen und Unterneh-
men erfordert. Gerade die Pandemie hat in den letzten 
Jahren noch einmal deutlich die Relevanz von e-Retail 
für sämtlich handeltreibenden Betriebe aufgezeigt.
 Um auf der Höhe der Zeit zu bleiben, ermitteln die 
Projektpartner gemeinsam zuerst die konkreten Bedürf-
nisse von Betrieben in den Partnerländern. Die Ergebnis-
se dieser Untersuchung werden veröffentlicht und dazu 
genutzt, das im Projekt entwickelte Trainings- und Aus-
bildungsprogramm zielgerichtet gestalten zu können. 

IM RAHMEN DES PROJEKTS WERDEN DREI 
ZENTRALE ERGEBNISSE ERARBEITET: 

1. ERARBEITUNG EINES E-RETAIL-REPORTS

Auf Basis einer Umfrage unter Beschäftigten von Handel 
treibenden Betrieben in ländlichen Gebieten der EU werden 
die bestehenden digitalen Fähigkeiten, Bedürfnisse und 
Herausforderungen identifiziert, welche für den Einsatz 
von neuen Technologien wichtig sind. Der Report dient als 
Wegweiser für die weiteren Leistungen dieses Projekts.

2. ERSTELLUNG EINES SCHULUNGSPROGRAMMS

Die Projektpartner entwickeln ein effektives Trainingspro-
gramm, welches Ausbilder, Verbände und Unternehmen 
dabei unterstützen soll, die erforderlichen Kompetenzen 
der Beschäftigten zu stärken. Dieses an die zukünftigen 
Anforderungen des digitalen Handels angepasste Pro-
gramm umfasst die Behandlung verschiedener e-Retail-

Technologien und Soft Skills, die im Zuge der digitalen 
Transformation benötigt werden. Video-Tutorials und 
E-Cards, die Szenarien für berufsbezogene Soft Skills-
Anwendungen in e-Retail-Umgebungen enthalten, si-
chern den Transfer in die betriebliche Praxis.
 Ausbilder erhalten mit dem Programm ein nütz-
liches Schulungsinstrument, um ihre Bildungspro-
gramme an die Anforderungen des aktuellen e-Retail-
Arbeitsmarktes in Stadt und Land anzupassen.

3. ENTWICKLUNG DER e-SELLER-PLATTFORM 

Auf der Grundlage des e-Retail-Reports und des er-
arbeiteten Schulungsprogramms wird eine E-Lear-
ning-Plattform entwickelt, auf der die entwickelten Bil-
dungsinhalte kostenlos zur Verfügung gestellt werden. 
Die Inhalte des Trainingsprogramm können autonom 
bearbeitet und der eigene Wissensstand durch Selbst-
einschätzungsaufgaben überprüft werden.
 Zusätzlich wird die e-Seller-Plattform alle vom Pro-
jekt erarbeiteten Ergebnisse beinhalten, um die Nach-
haltigkeit der Initiative  e-Seller sicherzustellen.


